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RESUMO

Dentro de um contexto globalizado as organizagdes tém buscado constantemente novos padroes e
filosofias de gestdo a fim de se tornarem cada vez mais competitivas. Dessa forma, a Administragéo
da Producdo é considerada uma ferramenta eficiente e necessaria para as empresas inseridas nesse
mercado altamente competitivo. A Administracdo da Produgdo mostra como é importante
aproveitar bem a matéria- prima, a capacidade das maquinas, o tempo e as habilidades das pessoas.
Deste modo, espera-se que a empresa possa alcancar os seus principais objetivos, que grande parte
das vezes, resume-se em aumentar a produtividade e, consequentemente, a lucratividade. Este
trabalho se caracteriza como um estudo de caso, uma vez que se baseia na analise critica de uma
situacdo real. Realizou-se este estudo em uma inddstria quimica de carbonato de célcio precipitado
localizada na regido Centro-Oeste de Minas Gerais com 0 objetivo de analisar seu processo
produtivo, a fim de identificar sua rede de operacGes e as caracteristicas que influenciaram na
decisdo do seu ponto de instalacdo, e, caso necessario, propor melhorias para otimizar sua producéo.
Ao definir o ponto de localizacdo no qual a inddstria se instalaria, os gestores levaram em
consideracdo a proximidade com as jazidas de pedra calcaria, bem como o acesso a Rodovia BR-
354, a Ferrovia Centro Atlantica, disponibilidade de méo de obra, e aproveitamento das instalagdes
de uma fabrica anteriormente localizada no local. No setor produtivo ndo foi identificado nenhum
ponto critico que apresentasse a necessidade de ser modificado, porém outros estudos podem ser
realizados para avaliacdo das demais areas no ambito de seguranca do trabalho, ergonomia,
valorizacdo dos recursos humanos, entre outros.
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INTRODUCAO
O cenério atual em que as empresas encontram-se inseridas caracteriza-se por ser altamente
dinamico e globalizado, com crescente aumento da competitividade e consumidores mais exigentes.

A obtencdo de flexibilidade na producdo, sem perdas de eficiéncia e produtividade aliado a uma
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gestdo de custos altamente eficaz tem sido um dos maiores desafios para a gestdo empresarial
(VILANOVA e RIBEIRO, 2011).

Neste contexto, a administracdo da producgdo desempenha papel fundamental, uma vez que
se trata da funcdo empresarial que planeja, organiza, coordena e controla 0s recursos necessarios a
producdo dos bens e servigos da empresa. Apenas um sistema produtivo bem administrado € capaz
de atender as necessidades do mercado atual: produtos e servicos melhores, mais baratos, rentaveis
(valor agregado) e rapidamente produzidos (eficiéncia).

De acordo com Silva (2010), as industrias de carbonato de célcio, por exemplo, estdo
investindo em novos recursos tecnoldgicos e adquirindo altos niveis de automacéo na sua linha de
producédo, devido ao aumento da concorréncia no mercado. Esse investimento pode proporcionar
um valor mais competitivo ao produto e um acompanhamento sistémico do produto e das variacdes
decorrentes ao longo das etapas de producéo.

A empresa em estudo produz Carbonato de Calcio Precipitado (CCP), que é gerado por um
processo quimico no qual se obtém um carbonato de calcio mais cristalino. O carbonato de calcio
pode ser utilizado em diversas areas industriais, tais como: fertilizantes, papel, produtos quimicos,
plasticos, produtos farmacéuticos, borracha, absorventes, tintas, adesivos, inseticidas, entre outros.

O objetivo deste trabalho é analisar o processo de producdo de uma industria quimica de
carbonato de célcio na regido Centro-Oeste de Minas Gerais, no ambito da administracdo da
producdo, a fim de identificar sua rede de operacGes e as caracteristicas que influenciaram na
decisdo do seu ponto de instalacdo, e, caso necessario, propor melhorias que otimizem seu processo

produtivo.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho se caracteriza como um estudo de caso. De acordo com André (2005), o
estudo de caso focaliza uma situacgdo real, na qual se busca investigar um problema préatico atraves
da descricdo e detalhamento do mesmo.

Para a coleta de dados foi utilizada a observacdo pessoal. Segundo Aradjo (2007) apud
Borges et. al (2013), a observacdo pessoal é um instrumento importante para coleta de dados e
identificacdo da metodologia usada na execuc¢édo das atividades em questéo.

Este trabalho foi realizado em uma industria do setor quimico que produz carbonato de
calcio precipitado, localizada na regido Centro-Oeste de Minas Gerais, estando a 210 km de Belo
Horizonte, capital do estado e 480 km de Séo Paulo. Encontra-se proxima as principais jazidas de

calcério do mundo, a Rodovia BR-354 e a Ferrovia Centro Atlantica.
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A empresa em estudo foi fundada em janeiro de 2003, e é considerada a mais moderna
produtora de carbonato de calcio precipitado do Brasil e uma das mais modernas do mundo.
Atualmente, conta com cerca de 160 funcionarios diretos, ocupando uma area total de 120000 m2,
sendo 17500 m? de &rea construida e possui uma capacidade produtiva de 90000 toneladas/ano. Ela
possui clientes de diversas areas industriais localizados em diferentes paises, tais como: Estados
Unidos, Polonia, Italia, Alemanha, india, Tailandia, Argentina e Uruguai.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A industria analisada produz trés tipos de CCP, que se diferem devido ao tamanho da sua
granulacdo. Os tipos de CCP estdo descritos a seguir e seu processo produtivo mostrado na Figura 1:
e CARBOLAG 15: Carbonato de célcio precipitado com alta pureza quimica e poder de
cobertura. Utilizado para producao de tintas e revestimentos;
e CARBOLAG 30: Carbonato de célcio precipitado com alta pureza quimica e alvura.
Utilizado na producéo de creme dental e produtos farmacéuticos;
e CARBOLAG 50: Carbonato de célcio precipitado com alta pureza quimica e alvura.

Utilizado na producéo de sabes, borrachas e plasticos em geral.
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Figura 1 - Etapas do processo produtivo do carbonato de célcio precipitado.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Todas as etapas de producdo apresentadas acima sao controladas e monitoradas por um
operador que toma decisdes de como proceder no decorrer do processo com base nos dados

transmitidos pelos instrumentos de medicdo, garantindo maior seguranga ao processo, para que o
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produto ndo saia da especificacdo. Dentre todas essas etapas, destaca-se a Carbonatacdo como sendo
a mais importante e onerosa.

A rede de operagdes da empresa possui do lado do fornecimento, fornecedores de segunda e
primeira camada, sendo que, nos de segunda, estdo as empresas fornecedoras de pedra calcéria,
papel e plastico e uma inddstria quimica que fornecem respectivamente para os fornecedores de
primeira camada, que sdo fornecedores de cal virgem, embalagem e de produto quimico. Além
disso, dentre os fornecedores de primeira camada, existe o de madeira.

Apbs o recebimento desses materiais, o carbonato de célcio precipitado € produzido e
distribuido para os clientes de primeira camada, que sdo as empresas atacadistas (Fabricas de tintas,
creme dental, sabonete e produtos farmacéuticos). Essas distribuem para os clientes de segunda
camada, que sdo as empresas varejistas (supermercados, centro de distribuicdo em geral, farmacias,
entre outros) e, por fim, essas distribuem seus produtos para seus clientes de varejo (consumidor

final), os quais séo de terceira camada. Essa rede de operacdes € apresentada na Figura 2.
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Figura 2 - Rede de operacdes da industria.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao definir o ponto de localizacdo no qual a industria se instalaria, os gestores levaram em
consideracdo a proximidade com as jazidas de pedra calcaria, permitindo de forma facilitada a
extracdo da principal matéria-prima da producdo do carbonato de calcio precipitado, bem como, o
acesso a Rodovia BR-354, a Ferrovia Centro Atlantica, disponibilidade de mdo de obra, e
aproveitamento das instalacGes de uma fabrica anteriormente localizada no local.

A atual localizacdo permite um bom escoamento da producdo, sendo que seus clientes estéo
localizados nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Parana. Além disso, seu ponto

de localizacéo permite um acesso facilitado aos mercados internacionais através do Porto de Santos.
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A localizacdo da industria proporciona grande facilidade para obtencdo de matéria-prima,
devido a sua proximidade com as jazidas mais ricas de calcario do mundo. A Figura 3 apresenta a

localidade da indUstria e de seus fornecedores.
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Figura 3 — Mapa da localiza¢éo dos fornecedores.
Fonte: Elaborada pelos autores.

CONCLUSAO

Esse trabalho permitiu analisar o processo produtivo de carbonato de célcio precipitado
como um todo, identificar a rede de operacdes da empresa e os fatores que mais influenciaram na
sua localizacdo. A empresa estudada tem como vantagem competitiva a automatizacdo empregada
no seu processo, possibilitando grande desempenho e proporcionando facilidade na percepcao de
desvios na producdo. Nao foi identificado nenhum ponto critico no setor produtivo que apresentasse
a necessidade de ser modificado, porém outros estudos podem ser realizados para avaliagdo das
demais areas no ambito de seguranca do trabalho, ergonomia, valorizacdo dos recursos humanos,

entre outros.
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